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NORMA® — Su especialista en conexion

Naturalmente, usted exige lo mejor

Independientemente del lugar del mundo en el que Se encuentre, si tiene
la necesidad de productos de sujecidn superior siempre hay uno de nues-

tros productos para su eleccion.

Durante mas de sesenta afios nos hemos dedicado a trabajar conjun-
tamente con proveedores y clientes para desarrollar productos que
destacan por su rendimiento funcional. Contamos con el apoyo de un
personal especializado, focalizado en el reto de superar las expectativas

que nuestros clientes depositan en nosotros a diario.

Abrazaderas para manguitos, conexiones para tubos, productos de re-

tencion o de plastico. Independientemente de su uso, todos l0s productos
de la marca NORMA han sido disefiados, fabricados y entregados dentro
del marco de un sistema certificado de gestion de calidad. Dicho proce-
dimiento de desarrollo es esencial para lograr los disefios innovadores y

exigidos por los usuarios finales.

Nuestros distribuidores confian en la calidad que ofrecemos y en nuestra
colaboracion y apoyo. La calidad siempre ha sido y sigue siendo nuestro

sello de identidad.
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Acerca de NORMA Group

Norma Group es un lider tecnolégico en el mercado internacional con
grandes expectativas de crecimiento en atractivos nichos de mercado

ofreciendo tecnologia de conexion con un elevado grado de ingenieria.

La compafiia fabrica y vende una amplia gama de soluciones de
tecnologfa en ingenierfa de uniones de alta calidad en tres categorias de
productos: bridas, conexiones y fluidos. Estas son a menudo cruciales
para el rendimiento, la fiabilidad y la calidad de nuestros productos para

clientes finales.

Con su sede central en Maintal, Alemania, NORMA Group cuenta con una

red global que incluye 19 instalaciones de fabricacion y distribucion, asi

como diez sedes de venta y distribucion por toda Europa, América y la re-
gion de Asia y el Pacifico. La empresa ofrece mas de 30.000 productos y
soluciones de alta calidad para aproximadamente 10.000 clientes de un
amplio espectro de industrias, incluyendo magquinaria agricola, vehiculos
comerciales, equipos de construccion, motores, aviacion, infraestructu-
ras/construccion/gestion del agua vehiculos de pasajeros, ferrocarriles,

productos de linea blanca, mayoristas y distribuidores técnicos.

NORMA Group distribuye sus productos en mds de 100 paises utilizando dos canales de comercializa-
cion: Tecnologia de conexion con un elevado grado de ingenieria (“EJT”) y Servicios de distribucion
(“DS”). En EJT, NORMA Group suministra soluciones de ingenieria a medida, que satisfacen los requisi-

tos especificos de aplicacion de los fabricantes de equipos originales. En DS, la empresa comercializa

una amplia gama de productos tecnoldgicos de ingenierfa de uniones estandarizadas de alta calidad
destinados a un variado espectro de aplicaciones a través de varios canales de distribucion bajo sus
conocidas marcas ABA®, BREEZE®, NORMA®, R.G. RAY®, Serflex®, Serratub®, TERRY® y Torca®.
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Calidad NORMA®

La calidad es para NORMA Group un valor que abarca desde el diseio del producto hasta el
servicio a sus clientes, cubriendo todos los aspectos de la actividad del grupo.

Independientemente del sector en el que se vaya a utilizar un producto (APQP) y otras herramientas de calidad asociadas tales como el Analisis
NORMA, éste siempre sera disefiado, fabricado y suministrado dentro del modal de fallos y efectos (AMFE) son esenciales para desarrollar piezas de
marco de un sistema certificado de calidad TS 16949 desarrollado para sa- confianza y procesos de produccion a prueba de errores. Las comproba-
tisfacer las elevadas exigencias de la industria automovilistica. Es esencial ciones llevadas a cabo durante la produccion se hacen conforme a planes
contar con un procedimiento de desarrollo impecable que permita lograr de control y de forma automética eliminando la influencia del operador. Las
disefios perdurables y suministrar una calidad dptima en sus productos. lineas de produccion de NORMA estan automatizadas en su mayor parte,
En este contexto, la Planificacion avanzada de la calidad del producto tal' y como corresponde a un grupo a la vanguardia de su sector industrial.
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Grupo de trabajo y productos superiores

“La elevada calidad de nuestros productos,
soluciones y servicios se basa en la estrecha
colaboracion con nuestros clientes.”

En NORMA, el trabajo en equipo es una consigna decisiva que asegura,
por ejemplo, que los operadores e ingenieros combinan su experiencia
altamente especializada y trabajan juntos en disefios de productos y en
los aspectos practicos de la produccion. A fin de cumplir los plazos de
entrega del cliente, Produccion y Logistica trabajan conjuntamente para
asegurar que la entrega de materiales procedentes de subcontratista se
lleven a cabo dentro del plazo. La atencion especial que NORMA presta
a estos factores, y principalmente a todos los aspectos de la calidad,
contribuye a la excelencia en todos sus valores por los que se conoce al
Grupo. Asimismo, los productos de NORMA son extraordinarios desde
el punto de vista del rendimiento y la confianza, ofreciendo soluciones

técnicas que ocupan un puesto de liderazgo en la industria.

Un espiritu de colaboracion

Asi como el desarrollo de productos requiere de un buen didlogo entre NORMA y sus clientes, la
calidad del desempefio durante la produccion y el suministro implica también de una comunica-
cion muy estrecha. Ademds del sistema interno de seguimiento con el que NORMA monitoriza

y analiza su propio desempefio, el grupo aplica la tecnologia denominada "8D" para solucionar

problemas en la fase de produccion, estableciendo una estrecha relacion con el cliente en un

entorno de transparencia.

NORMA continuamente se esfuerza por mejorar la calidad, el suministro y el servicio con el objetivo
de seguir siendo lider del mercado a través de sus soluciones, siendo un punto de referencia en el

que los clientes puedan confiar.
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Desarrollo de productos: una colaboracion creativa con 10s clientes

Como proveedor lider de soluciones en su sector, el objetivo de NORMA Group es situarse
siempre un paso por delante en innovacion y desarrollo de nuevos productos. El valor ainadido
de NORMA en calidad de proveedor de soluciones es evidente.

En primer lugar, la amplitud sin igual de su gama de productos, en si misma
es resultado del continuo esfuerzo por desarrollar nuevas soluciones para las
necesidades de sus clientes, situando al grupo en una categoria propia. Al
ofrecer sistemas plésticos para fluidos y una amplia variedad de abrazaderas
metdlicas y acoplamientos, a menudo NORMA puede proponer diferentes so-
luciones para una Unica aplicacion. Los continuos ensayos para probar la vida
til de cualquier solucién y su aplicacion con total eficiencia, llevados a cabo

in situ en nuestras instalaciones, beneficia el desarrollo de nuevos productos.
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Prospeccion y anticipacion

El desarrollo de los productos adecuados y asegurar su disponibilidad en
un plazo determinado requiere pensar con anticipacion, a menudo hasta
cinco afios, ademds de mantenerse al corriente de la legislacion que
afectara a las especificaciones técnicas futuras. En el sector del auto-
mavil, por ejemplo, NORMA se esfuerza continuamente para mejorar sus
completas soluciones para el tratamiento de escape de gases, ayudando
a los clientes a mejorar la eficiencia de sus motores y desarrollar siste-
mas que funcionen de forma dptima con elevadas exigencias mecanicas
y térmicas. Los requisitos técnicos en todos los mercados de NORMA
son cada vez mas exigentes. El grupo trabaja en estrecha colaboracion
con los departamentos de desarrollo de sus clientes para analizar sus
planes e iniciar y priorizar proyectos de desarrollo relacionados con las

aplicaciones futuras.

“Al seguir de cerca las tendencias internacionales
en materia de crecimiento del mercado y mercados
futuros, intentamos discernir megatendencias

y continuar anticipando los requisitos de los
productos del maiiana.”

www.rodavigo.net
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Un socio rico en recursos

NORMA no se limita simplemente a responder a la peticion de soluciones
por parte del cliente, sino que ademas es proactivo a la hora de proponer
nuevas soluciones que ha desarrollado como resultado de estudiar las
necesidades del mercado actual y futuro. El modelo de negocio del grupo se
basa su éxito mediante asociaciones técnicas creativas en lugar de limitarse
a ser un “seguidor” en el mercado. NORMA siempre se esforzard para ir

mas all4 a la hora de innovar para sus clientes.
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| Explicacion de los materiales

EXPLICACION DE LOS MATERIALES

Wi Todas las piezas estan hechas totalmente en acero galvanizado

Fleje y jaula: acero inoxidable AISI 430
Tornillo: acero galvanizado

Fleje: acero inoxidable AISI 430 Ti
Tornillo y jaula: acero galvanizado

Todas las piezas estan hechas totalmente en acero inoxidable AISI 430

Todas las piezas estan hechas totalmente en acero inoxidable AISI 304

W5 Todas las piezas estan hechas totalmente en acero inoxidable AISI 316

Materiales
Denominaciones estandar internacionales

—-m-mmmm

Totalmente en acero galvanizado

1,4016 430 430817 78 C17 2320 430

__
1,4016 430 430517 78 C17 2320
1,4301 304 304515 76 CN 18-09 2332 304
1,4401 316 316 S 31 Z3 CND 17-11-1 2347 316
1,4310 301 301522 712 CN 18-09 2331 301

| | Explicacion de los pictogramas

NORMA® ofrece diferentes herramientas, kits, surtidos y expositores
para satisfacer las necesidades de sus clientes. Los esquemas de
mas abajo le ayudaran a saber con rapidez si el producto esta dispo-
nible en otro tipo de embalaje y/o si tiene una herramienta especial.

PICTOGRAMA
T e caeza hoagoral Pictograma  Significado

Existe una herramienta
para este producto,
consulte el capitulo de surtidos

Tornillo rosca didmetro en mm

Tornillo ranurado de cabeza hexagonal

Este producto estd disponible en un kit,
consulte el capitulo de surtidos

Tornillo de cabeza cilindrica

NI Este producto esta disponible en una caja
[ de surtido, consulte el capitulo de surtidos

Interior del tornillo hexagonal

Este producto estd disponible en un
expositor, consulte el capitulo de surtidos
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